
（规范性）
家政服务行业信用评价指标项名称及赋分
A.1 家政服务行业信用评价指标项名称及赋分
见表A.1。
表A.1 家政服务行业信用评价指标项名称及赋分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容
	评价分值

	基本信息
（10分）
	注册信息
（3分）
	登记信息
	组织名称、统一社会信用代码、法定代表人、成立日期、组织类型、登记机关、纳税人资质等
	2分

	
	
	联络信息
	联系电话、传真、办公地址、电子邮箱、邮政编码、网址等
	1分

	
	经营信息
（4分）
	经营情况
	经营范围、经营模式、经营状态、营业面积、主营业务等
	2分

	
	
	资本情况
	注册资金、资产总额、负债总额、纳税总额、利润总额等
	2分

	
	变更信息
（3分）
	登记信息
	注册资金变更、股权变更、经营地址变更等
	1分

	
	
	其它
	组织的历史沿革、子公司及分支机构发展变更等
	2分

	管理信息
（30分）
	人力资源
（10分）
	管理层
	近三年人数、平均年龄及学历变化情况。 
	1分

	
	
	员工结构
	中介制/员工制/派遣制/其他等情况
	1分

	
	
	权益保障
	家政服务员的薪酬标准及发放、劳动保护、休假等情况
	2分

	
	
	职业资格
	人员应备证件、获得职业资格或行业内通用的服务能力等级情况
	2分

	
	
	人员培训
	包括岗前培训、在职培训等培训平均周期情况，考察培训中提高从业人员服务意识和业务技能的情况；育婴员、养老护 理员等职业实行在岗全过程培训、诚信教育和培训
	2分

	
	
	职业晋升
	人才培养规划、绩效、奖惩、晋升等管理制度并实施情况
	1分

	
	服务质量
（10分）
	制度建设
	遵守市场监管、税务、人社、消防、环保等方面相关法律法规要求，有相应的组织管理、财务管理、服务质量安全风险管理、突发事件应急管理、持续改进、党建等规章制度并落实情况
	3分

	
	
	服务能力 
	按照相关国家、行业、地方、团体、企业标准、规范提供服务情况。
	2分

	
	
	管理体系
	质量管理、环境管理、职业健康安全管理等体系建设与实施情况
	5分

	
	信息管理
（4分）
	相关方
	家政服务组织、家政服务消费者、服务人员等信息记录情况
	1分

	
	
	合同管理
	使用家政服务合同示范文本情况，与从业人员、消费者签订家政服务劳务合同，明确服务项目和收费标准、服务清单和服务要求等
	3分

	
	无形资产
（6分）
	市场占
有率
	企业规模、年服务量、在岗服务人员数及主营业务收入等在同行业中所占的市场份额
	3分

	
	
	品牌建设
	按GB/T 27925《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》建设，如;在品牌建设方面的主导意愿、追求的目标和发展思路等，包括品牌培育、规划等
	3分


表A.1 家政服务行业信用评价指标项名称及赋分表（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容
	评价分值

	交易信息
（20分）
	服务项目
（5分）
	服务类别
	一般家政、母婴护理、养老看护、幼儿护理、病患护理、职业培训、环境科技等服务类别全
	2分

	
	
	服务价格
	按服务类别明示收费价格，收费清晰，无歧义
	2分

	
	
	服务次数
	母婴护理/养老看护/幼儿护理/一般家政/病患护理/职业培训/环境科技/其他等按类统计
	1分

	
	履约能力
（8分）
	签订合同
	按自然年度统计的签订合同（订单）数量
	2分

	
	
	合同变化
	签订服务合同（订单）数量与上一年同期签订服务合同（订单）数量的增减情况
	3分

	
	
	合同执行
	完成服务合同（订单）情况、合同执行率
	3分

	
	财务
（7分）
	营业收入
	近三年营业收入额情况
	1分

	
	
	盈利能力
	近三年交易毛利率、总资产报酬率、净资产收益率、净利率
	2分

	
	
	偿债能力
	近三年资产负债率、流动比率、速动比率
	2分

	
	
	利 润
	主营业务收入及利润、营业利润、利润总额、净利润
	2分

	评价信息
（20分）
	相关方评价（3分）
	消费者
	家政服务消费者提供的评价信息、满意度
	2分

	
	
	服务员
	家政服务员等提供的评价信息、满意度
	1分

	
	其它评价
（6分）
	行业协会
	行业协会提供的遵守行业自律公约及综合评价等信息
	2分

	
	
	行政监管
	行政管理部门提供的评价信息、满意度
	3分

	
	
	社会舆情
	各级各方新闻媒体、媒介的公开评价信息
	1分

	
	信用等级
（6分）
	纳税、融资信用
	近三年在税务部门、银行、保险、担保等各类机构融资过程中的信用记录的信用等级及变化情况，包括社保信用等级
	2分

	
	
	服务
	近三年在商务管理部门的信用等级及变化情况
	2分

	
	
	其他
	近三年其他部门的信用等级及变化情况
	1分

	
	
	审计报告
	审计报告类型及等级情况
	1分

	
	投诉与改进（5分）
	投诉
	投诉处理的部门、职责、处理时限等情况
	2分

	
	
	改进
	征集改进意见及落实情况、投诉者对问题解决的满意情况
	2分

	
	
	监督
	自觉接受有关管理部门的监督检查情况
	1分

	公共信用信息
（20分）
	缴费信息
（4分）
	公用事业
	水费、电费、燃气费、通讯费、供暖费情况
	2分

	
	
	保险纳税
	为家政服务员购买职业责任及商业保险、税费缴纳等情况
	2分

	
	荣誉信息
（5分）
	行政
	各级行业主管及其他行政部门颁发的奖励情况
	3分

	
	
	行业等
	各级行业协会的奖励及其它第三方的各种排名情况
	2分

	
	行政监管
（4分）
	司法
	无司法机关的处罚裁决、违法犯罪、强制执行等情况
	2分

	
	
	行政处罚
	无行业处罚、通报批评、征信污点、负面影响事件等情况
	2分

	
	社会责任
（7分）
	安全、环保
	安全生产，在安全监管部门的监管记录、工伤处理情况；在环境、资源保护方面的情况。
	3分

	
	
	公益支持
	开展公益慈善活动情况，参加行业协会情况
	2分

	
	
	扶贫解困
	安排困难群体就业、救济等情况
	2分


