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直播营销平台信用评价指标及赋分
直播营销平台信用评价指标及赋分
见表A.1。
 直播营销平台信用评价指标及赋分
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容

	基本信息（50分）
	基本要求
（50分）
	资质要求
（50分）
	依法取得相关行政许可，依规履行备案手续，并按照有关规定开展安全评估。

	
	
	
	依法办理市场主体登记或税务登记，履行纳税义务。

	管理信息（500）
	制度建设与实施
（400分）
	监督管理（40分）
	建立直播间运营者和直播营销人员入驻平台资质审核机制并公示，定期监督考核。

	
	
	运营管理（60分）
	建立健全账号及直播营销功能注册注销、信息安全管理、营销行为规范、未成年人保护、消费者权益保护、个人信息保护、网络和数据安全管理、风险识别等机制、措施。

	
	
	内容管理（60分）
	配备与服务规模相适应的直播内容管理专业人员，具备维护互联网直播内容安全的技术能力，技术方案应符合国家相关标准。

	
	
	
	建立健全对直播间运营者、直播营销人员言论的规范化管理。完善的商品治理规范，加强直播内容生态治理，培育积极健康、向上向善的网络文化

	
	
	诚信管理（60分）
	建立直播间运营者和直播营销人员的动态信用信息管理系统，建全信用评价制度，公示信用评价规则。

	
	
	直播营销管理（60分）
	依据相关法律法规和国家有关规定，制定并公开网络直播营销管理规则、平台公约。

	
	
	投诉管理（60分）
	建立健全投诉、举报机制，明确处理流程和反馈期限，及时处理公众对于违法违规信息内容、营销行为投诉举报。

	
	
	培训管理（60分）
	建立健全对直播间运营者和直播营销人员的直播电商相关法律法规的传达、教育、培训机制。

	
	消费保障与管理
（100分）
	退换货管理（40分）
	具备退换货服务承接团队和技术，依法规范商家履行七天无理由退货义务，保障消费者合理的退换货和退款等诉求。

	
	
	标准化建设（40分）
	积极参与国家标准和相关法律法规的制修订，行业培训、行业发展质量评估等。

	
	
	突发事件管理（20分）
	建立突发事件应急处置机制。


 直播营销平台信用评价指标及赋分（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容

	交易信息（150分）
	财务状况
（150分）
	经营情况（40分）
	流动资金周转率、应收账款周转率、总资产周转率、固定资产周转率指标持续向好。

	
	
	盈利情况（30分）
	利润总额逐年攀升。

	
	
	清债情况（40分）
	现金流量比率、资产负债率、产权比率等指标持续向好。

	
	
	成长情况（40分）
	年度主营业务收入、利润总额、资本总额逐年递增。

	评价信息（150分）
	市场信用（150分）
	专业评价信息
（50分）
	邀请行业商协会、第三方信用服务机构及其它专业机构开展信用评价。

	
	
	市场评价信息
（50分）
	邀请供应商、同行业等开展信用评价。

	
	
	相关方评价
（50分）
	定期开展相关方满意度测评活动，不断提升服务质量。

	公共信用信息（200分）
	社会责任（80分）
	员工权益保障
（40分）
	依法缴纳保险签订劳动合同，按时支付工资，定期评奖评优。

	
	
	公益事业（40分）
	积极参与公益事业，缴纳残疾人就业保障金或安排残疾人就业。

	
	信用记录（120分）
	优良信息（40分）
	受到政府、行业商协会、社会媒体等相关部门颁发的荣誉与表彰。

	
	
	不良信息（40分）
	无逃税漏税、行政处罚、强制执行、刑事犯罪、用户信息泄露、网站流量造假、点击率造假等不良行为记录。

	
	
	
	在监管部门未收到消费者投诉。

	
	
	提示信息（40分）
	与其他合作单位合作未出现违约情况。

	
	
	
	法定代表人、董事、监事及其他主要经营管理者无违规违法记录。

	
	
	
	无经营异常情况。


